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Durchwahl eines Users
andern

Die nachfolgende Anleitung zeigt, wie eine Durchwahl fir einen User in der Crown Centrex
Telefonanlage geandert werden kann.

Schritt 1; Andern des Adressbucheintrages

1. In die Ubersicht Stammdaten -> Personen navigieren

Stammdaten

Firmen |Personen| Adressbicher Benutzer

2. Die entsprechende Person suchen und den Datensatz mit der Lupe 6ffnen

Aktion Firma «

[Q]+ 7 & > 7

3. In den Bearbeitungsmodus wechseln und die beiden Punkte "Interne Rufnummer" und
"Telefon" zur gewunschten Durchwahl andern

Adressdaten

Strafle und
Hausnummer

Weitere Informationen ....

Postleitzahl ...

Ort

Land ...

Interne Rufnummer ........ =

Telefon ... = =

Telefon privat .................
Telefon (zusaizlich)

Telefon (zusaizlich 2)

Schritt 2: Andern der Route

1. In die Ubersicht Call Manager -> Einstellungen -> Routen navigieren

%, call Manager

Ubersicht Prasenzanzeige Zentrale Callcenter Log |Einstellungen| Erweitert Provisionierung
Domanen RNBl Ruulenl Accounts SIP-Telefone Ansagen MNummernlisten Chatrdume Chatraum Kategorie Anrnufstatistik-E-Mails

2. Wieder die entsprechende Person suchen und mit der Lupe den Datensatz 6ffnen
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3. In den Bearbeitungsmodus wechseln und folgende Punkte in die neue Durchwahl
abandern: Rufnummern, Absenderrufnummer, Network Provided Number, Interne
Rufnummer

7 Personenroute Niklas Fewi o bearbeiten

Personenroute

— %Nimag—llll EEms B

Iq,;f Speichemn ] [G?,l Bearbeiten abbrechen ] [ t# Lischen

* Pflichtangaben

Domane * ...
rmm n n Fn ol fn
O, Mach Eigenschaft suchen...
Persom * . ... [
& (= Nikas
0, Mach Eigenschaft suchen...
Standort ... (
S
[, Mach Eigenschaft suchen_.
Gruppe ..o (
Calel e ——
O, Mach Eigenschaft suchen...

Bezeichnung

Kommentar ...

Rufnummern .. +40 .
Rufnummer O

unterdricken

Absenderrufnummer +40 ' =

Absenderrufnummer

VIP [
Network Provided +40 TN

Number * [

Interne Rufnummer k"
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Neuen QR-Code fur Mobile-
App bei Smartphone-
Wechsel erstellen

Nutzt jemand die Crown Call Manager-App und wechselt sein Handy, muss zum Einloggen ein
neuer QR-Code generiert werden. Dies geschieht wie folgt:

Schritt 1:

Aufrufen der Administrationsoberflache und navigieren in folgendes Menu: Call Manager >
Einstellungen > SIP-Telefone

%, call Manager

Ubersicht Prasenzanzeige Zentrale Callcenter Log

Einstellungen} Erweitert Provisionierung

Domanen RNE Routen Accounts § SIP-Telefone BAnsagen Nummemilisten Chatraume Chatraum Kategorie  Anrufstatistik-E-Mails

Schritt 2:

Uber die Suchleiste rechts oben wird nach der betreffenden Person selektiert. AnschlieRend wird
der Datensatz Uber die Lupe geodffnet.

Provisionierung ((Alle,] Dealliviert | Ausfiinrbar || Durchgefiihrt
Akdion Firma § Person Bezeichnung * Typ MAC-Adresse+ Registierts Stalus® UUID-Erzeugungsdatum ¢ Doumload-Datum#  Hot.Desking ¢ HotDeskingD & Hot.Desking-Telefon ~ Standort & Gruppe =~ SIP-Accounts Firmuare Provisionienung ¢ Test
[Expot >)
Anzahl pro Seite 30| 50 | 100
=;» Anlegen | < Alle auswahien
Powered by CFOWN

Zunachst wahlt man "Zurtcksetzen", anschlieBend sendet man dem User per Mail Uber einen Klick
auf "Provisionierungs-URL senden" einen neuen QR-Code zu.
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Download des Crown
Callmanager-Clients

Die aktuellste Version des Windows-Clients des Crown Call Managers steht auf der Website von
Gamma Communications nicht zum Download zur Verfugung, kann aber unter folgendem Link

heruntergeladen werden:

https://gamma.gamma-cloud.de/frontend/application/windows/CallManagerinstaller.exe

Interessante Parameter fur die Verteilung des Clients:

/AllUsers []Installation fur alle Benutzer des PCs

/S [ (Silent), keine Gui sichtbar wahrend dem Installationsprozess


https://gamma.gamma-cloud.de/frontend/application/windows/CallManagerInstaller.exe

