Durchwahl eines Users
andern

Die nachfolgende Anleitung zeigt, wie eine Durchwahl fir einen User in der Crown Centrex
Telefonanlage geandert werden kann.

Schritt 1; Andern des Adressbucheintrages

1. In die Ubersicht Stammdaten -> Personen navigieren

Stammdaten

Firmen |Personen| Adressbicher Benutzer

2. Die entsprechende Person suchen und den Datensatz mit der Lupe 6ffnen
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[Q]+ 7 & » ]

3. In den Bearbeitungsmodus wechseln und die beiden Punkte "Interne Rufnummer" und
"Telefon" zur gewunschten Durchwahl andern
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Schritt 2: Andern der Route

1. In die Ubersicht Call Manager -> Einstellungen -> Routen navigieren

%, call Manager

Ubersicht Prasenzanzeige Zentrale Callcenter Log |Einstellungen| Erweitert Provisionierung
Domanen RNBl Ruulenl Accounts SIP-Telefone Ansagen MNummernlisten Chatrdume Chatraum Kategorie Anrnufstatistik-E-Mails

2. Wieder die entsprechende Person suchen und mit der Lupe den Datensatz 6ffnen
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3. In den Bearbeitungsmodus wechseln und folgende Punkte in die neue Durchwahl
abandern: Rufnummern, Absenderrufnummer, Network Provided Number, Interne
Rufnummer
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